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Abstract of EP0535707 

The invention relates to a vending system, in which is arranged in a space (6) a compartnnent unit (1 ) with 
a predetermined number of compartments (2). each having a door <4) lockable by a locking device, and 
with a computing unit (3). The computing unit (3) is assigned a stock device <40) having at least one 
memory device (42, 49), in which word and/or picture information on the products stocked in specific 
compartments (2) can be stored. Compartment numbers of the compartments (2) containing the 
corresponding products and prices of these products can be assigned to the word and/or prcture 
information. To reserve a compartment (2), a stock number assigned to a word and/or picture information 
item and an information item for identifying a customer can be communk:ated to the stock device <40) by 
means of an input device (43, 47). 
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@ Verkauf ssystem mit einer vorgegebenen Anzahl von mchem. 

@ Die Erfindung betrifft ein Verkauf ssystem, bei 
dem in einem Raum (6) eine Facheinheit (1) mit 
einer vorgegebenen Anzahl von FSchem (2), die 
jeweils eine durch eine Verriegelungseinrichtung ver- 
riegefl>are TQr (4) aufweisen, und mit einer Reclien- 
einheit (3) angeordnet ist. Der Recheneinheit (3) ist 
eine Angebctseinrichtung (40) zugeordnet. die we- 
nigstens eine Spetchereinrichtung (42, 49) aufweist, 
in der Text- und/oder Blldlnformationen Ober in be- 
stimmten FSchem (2) angebotene Waren speicher- 
bar sind. Fachnummem der die entsprechenden Wa- 
ren entliaftenden FScher (2) sowie Preise dieser 
Waren sind den Text- und/oder Bildinformationen 
zuordenbar. Der Angebotseinrichtung (40) sind Qber 
eine Eingabevorrichtung (43, 47) zur Reservierung 
eines Faches (2) eine einer Text- und/oder Btldinfbr- 
mation zugeordnete Angebotsnummer und eine In- 
formation zur Identifizierung eines Kunden mitteilbar. 
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Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verkaufs- 
system mtt etner vorgegebenen Anzahl von F3- 
chem nach dem Oberbegriff des Patentanspruches 
1. 

Aus der DE-OS 39 14 686.3 geht ein Verkatifs- 
system mit einer vorgegebenen Anzahl von FS- 
chem dteser Art hervor, bei dem in einem Speicher 
der HSndlercode wenigstens eines Handlers und 
etne vorgegebene Anzahl von Kontonummem und 
gegebenenfalls von Kundennummem von Kunden 
gespeichert sind. Zum Belegen eines Faches gibt 
der Handler etnen ihn identifizierenden Hdndterco- 
de in eine Eingabeeinrichtung ein, woraufhin die 
Recheneinheit des Systems ein Fach bei der Ein- 
gabe einer einem Kunden zugewiesenen Kunden- 
nummer reserviert Der Handler gIbt den Preis von 
in das zugewiesene Fach einzubringenden Waren 
Qber die Recheneinheit in den Speicher ein. Die 
Recheneinheit zeigt an der Anzelgeeinrichtung ein 
zur Warenaufnahme geeignetes Fach an und ver- 
anla0t die Entriegelung der TUr des angezeigten 
Faches. Nach erfolgter Wareneingabe in das ange- 
zeigte Fach veranlafit die Recheneinheit die Verrie- 
gelung der TQr. 

Zur Abholung der fUr ihn bereitgestellten Wa- 
ren erhSIt der Kunde Zugrlff durch Eingabe seiner 
ihn identifizierenden Kontonummer und gegebe- 
nenfalls seiner Kundennummer. Die Recheneinheit 
zeigt dem Kunden an der Anzelgeeinrichtung das 
fUr ihn betegte Fach an und entriegelt die TUr des 
fOr den Kunden t>elegten Faches. Schliefiiich ver- 
anla^ die Recheneinheit nach der Warenentnahme 
die Verriegelung der TUr des angezeigten Faches. 

Ein Problem l:>esteht bei dem bekannten Ver- 
kaufssystem darin. da0 die bei LadenschluB noch 
nicht belegten FScher nicht zum Verkauf genutzt 
warden kdnnen. 

Die Aufgabe der vortiegenden Erfindung be- 
steht daher darin, ein Verkaufssystem der eingangs 
genannten Art dahingehend zu modifizieren, dafi 
etne Vert)esserung der Fachausnutzung und der 
Systemwirtschaftlichkeit moglich ist. 

Diese Aufgabe wird durch ein wie eingangs 
bereits genanntes Verkaufssystem gelost das 
durch die in dem kennzeichnenden Teil des Pa- 
tentanspruches 1 angegebenen Merkmale gekenn- 
zeichnet ist 

Der wesentliche Vorteil des erfindungsgemM- 
Ben Verkaufssystems besteht darin. daS am Abend 
zu Beginn der Ladenschlu0zeit ein Handler die bis 
dahin nicht reservierten FScher mit Waren bestUk- 
ken kann und daB es einem Kunden ermoglicht 
wird, auch nach den LadenschluBzeiten aus diesen 
bestUckten Waren eine Auswahl zu treffen. Dat>ei 
ist dafUr Sorge getragen. daB dem Kunden die zur 
VerfUgung stehenden Waren entweder an der Zu- 
gangstUr zum Verkaufsautomaten Uber einen Laut- 
sprecher Oder Uber einen Monitor mitgeteilt werden 



Oder daB er diese Mitteilung Ober das Telefonnetz 
per Sprache Oder Bild erhalten kann» ohne daB 
dabei Verkaufspersonal erforderltch ist. Vorteilhaf- 
tenweise kann der Kunde aus dem ihm mitgeteilten 
5 Warenangebot auswdhlen und dann. wie beim t>e- 
kannten Verkaufssystem, nach Betreten des die 
FScher beheritergenden Raumes die Nummer des 
Faches erfahren. das die von ihm ausgewShlten 
Waren enthSlt. Hiert)ei besteht infolge der be* dem 
10 vorliegenden System mdglichen Fachreservierung 
fUr die angebotenen Waren eine Prasenzgarantie 
bet der Abholung. Der Kunde ist also nicht wie bei 
herkommlichen Automaton auf das Warenangebot 
angewiesen das zum Zeitpunkt der Abholung in 
T5 Automaton vorrMtig ist 

Ein weiterer wesentlicher Vorteil der -Erfindung 
besteht darin, daB die Flicher des t>ekannten Ver- 
kaufssystems wesentlich besser ausgelastet wer- 
den und daB sich dadurch das Verkaufssystem 
20 t>esser amortisiert ^ine wesentlich vert^esserte 
Energieausnutzung ergibt sk:h dadurch, daB die 
unabhSingtg von ihrer Belegung gekUhlten FStdher 
hdufiger belegt werden. Durch das erftndungsge- 
mMBe Verkaufssystem wird eine 100%ige Ausia- 
25 stung der FScher ermdglicht. 

Bei einer besonders bevorzugten AusfUhrungs- 
form der Erfindung ist ein elektronischer digitaler 
Sprachspeicher zur Speicherung von Infbrmationen 
Qber die in die FScher eingebrachten Waren vorge- 
30 sehen, wot>ei ein die Waren einbringender Handler 
die im Sprachspeicher gespeicherten Texte den 
Nummem der mit den entsprechenden Waren be- 
legten FScher zuordnet. Durch die Wahl einer spe- 
ziellen Telefonnummer kann sich ein Kunde an den 
35 Sprachspeicher Uber das dffentliche Telefonnetz 
anschalten und nShere Informationen Uber den 
Preis und die Art der in den F^chem angebotenen 
Waren im Klartext vom Sprachspeicher erhalten. 
Durch Eintasten der ihm UbermitteitBn, beispiels- 
40 weise zweistelligen Angebotsnummer in die Tasta* 
tur des Telefons kann der Kunde aus dem angebo- 
tenen Warenspektrum eine bestimmte Ware aus- 
wShlen und das die Ware enthaltende Fach fUr sich 
zur Abholung der Ware reservieren. 
45 Vorzugsweise tastet der Kunde seine Kunden- 

nummer und einige. beispielsweise die letzten bei- 
den Stellen seiner Kontonummer. zu seiner Identifi- 
katlon Ober das Telefon ein. Ober die aufgebaute 
Telefonverbindung kdnnen an den Anrufer bevor- 
50 zugt auch Bilder und/oder Werbespots Uber das in 
den zus3tzlich bestUckten SchlieBfSchem vorhan- 
dene Angebot aus einem Biklspeicher Uk)ertragen 
werden. 

Besonders bevorzugt ist es, dem Kunden an 
55 der ZugangstUr zu dem die FScher t>eherbergen- 
den Raum Informationen Uber die in den zusatzlk:h 
bestUckten FSchem angebotenen Waren Ut>er Laut- 
sprecher Oder Qber einen Monitor zu geben. Bei- 
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sptelsweise kSnnen dem Kunden dort auch Infor- 
mationen in der Form von Bildem und/oder Werbe- 
spots Oder dergleichen angeboten werden. Bei ei- 
ner vorteiihaften Ausgestaltung der Erfindung wird 
das Verkaufssystem durch einen MQnz- Oder Geld- 
scheinprOfer erweitert, so daB auch ein nicht am 
Verkaufssystem teilnehmender KSuferkreis ange- 
sprochen werden kann. Es konnen daher auch 
nicht registrierte Kunden als Barzahler EinkSufe 
tStigen. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfin- 
dung gehen aus Unteransprdchen hervor. 

Im folgenden werden die Erfindung und deren 
Ausgestaltungen im Zusammenhang mit der Rgur 
nSher erlSutert. 

Gemdfi dieser Rgur weist das voriiegende Ver- 
kaufssystem eine Facheinheit 1 mit Fdchern 2 und 
einer Recheneinheit 3 auf. Jedes Fach 2 weist eine 
vorzugsweise elektromagnetisch verriegelt>are TOr 
4 auf. Die Recheneinheit 3 umfafit wenigstens eine 
Anzeigeetnrichtung 5, betspielsweise einen Bild- 
schirm, einen Speicher 11 und eine Eingabeein- 
richtung 12 sowie eine Tastatur 9. 

Die Facheinheit 1 und die Recheneinheit 3 
befinden sich in einem Raum 6. der in der Rgur 
mit unterbrochenen Linien dargestellt ist. und eine 
ebenfalls durch unterbrochene Linien dargestellte 
ZugangstQr 7 besitzt. Net>en der ZugangstUr 7 
befindet sich ein Terminal 6. in das eine einem 
Kunden zugeordnete Kundennummer, die t>ei- 
spielsweise eine vierstellige Zahl ist, Ut>er eine 
Tastatur 8' zur Offnung der ZugangstUr 7 eingege- 
ben werden kann. Auf diese Weise kann der Kreis 
der Personen, die Zutritt zum Raum 6 erhalten, 
t>egrenzt werden. 

Der Raum befindet sich In einem GebSude. in 
dem vorzugsweise mehrera unterschiedliche Ver- 
kaufslSden, z.B. ein Metzger-, ein Backer-, ein 
Feinkost- und ein Drogerieladen. vorhanden sind. 
die ihre Waren inst)esondere wahrend der Qblichen 
LadenschluBzeiten at»er die FScher 2 vertreiben. 

Der Warenvertrieb Ober die Facher 2 funktio- 
niert in der folgenden Weise. WShrend der Qbli- 
chen Verkaufszeiten t)estellt ein Kunde nach Nen- 
nung seines Namens und seiner Kundennummer, 
die die Kennung fUr den Wareneinkauf darstellt, die 
von ihm gewOnschten Waren. 

Nach der Entgegennahme etnes Auftrages 
stellt der Handler die bestellten Waren zusammen 
und trSgt diese in den Raum 6. Durch BetStigen 
der Tasten 9* einer Tastatur 9 an der Rechenein- 
heit 3 git)t der HSndler nun verschiedene Informa- 
tionen in den Speicher 1 1 der Recheneinheit 3 ein. 
Diese Information betreffen die Kundennummer, 
den Preis der in einem Fach 2 abzulegenden Wa- 
ren und eine den entsprechenden Laden- bzw. 
Handler identifizierende Information (HSndlercode). 
Aufgrund der in dem Speicher 11 gespeicherten 



Informationen ermittett der Rechner der Rechenein- 
heit 3 aus der vorzugsweise vierstelligen Kunden- 
nummer die ausfOhrliche Kbntonummer. Die Re- 
cheneinheit 3 bezeichnet daraufhin aus der Mehr- 
5 zahl der ^Scher 2 dann, wenn fOr den entsprechen- 
den Kunden bzw. fUr die ihm zugeordnete Kunden- 
nummer noch kein Fach 2 t>ereitgestellt wurde, ein 
leeres Fach 2. Dieses Fach 2 wird dem Handler auf 
dem Btldschirm 5 angezeigt. Die Recheneinheit 3 
70 liefert dann ein Entriegelungssignal an den elektro- 
magnetischen Verriegelungsmechanismus des be- 
zeichneten Faches 2, so daB die TQr 4 dieses 
Faches 2 geoffnet werden kann. 

Um die zuvor genannten Operationen ausfQh- 
16 ren zu kdnnen. besitzt die Recheneinheit 3 den 
bereits genannten Speicher 1 1 . In diesem Speicher 
11 sind beispielsweise bis zu 10.000 Oder mehr 
Kundennummem. sowie die entsprechenden Kon- 
tonummem und Adressen bzw. andere reievante 
20 Daten der zum Einkauf berechtigten Personen ge- 
speichert. Diese Information werden dem Speicher 
11 dann erstmals eingegekien, wenn Kunden die 
Tellnahme am System erMSren. 

Zur Entnahme der fUr ihn in einem oder meh- 
2S reren Fachem 2 bereitgestellten Waren verschafft 
sich der Kunde zunSchst in der oben bereits be- 
schriebenen Weise durch Eingabe seiner Kunden- 
nummer in die Tastatur 8' des Terminals 8 Zugang 
zum Raum 6. An der Recheneinheit 3 fOhrt nun der 
30 Kunde zweckmafiigerweise seine Scheck- oder 
Kreditkarte in den Schlitz der Eingak>eeinrichtung 
12. Nachdem in die Recheneinheit 3 bzw. den 
Speicher 1 1 auf diese Weise die Kontonummer des 
Kunden eingelesen wurde, wird am Bildschirm 5 
3S angezeigt. in welchem Fach 2 bzw. in welchen 
^chem 2 die bereitgestellten Waren sich tiefin- 
den. Gleichzeitig wird der zu t>ezahlende Betrag 
angezeigt und das entsprechende Fach 2 entrie- 
gelt. so daB der Kunde die fQr ihn bereitgestellten 
40 Waren entnehmen kann. Im Speicher 11 wird der 
zu entrichtende Betrag zusammen mit der Konto- 
nummer des Kunden und der den Handler identifi- 
zierenden Information (HSndlercode) abgespei- 
chert Das bislang t)eschriebene Verkaufssystem 
45 ist t>ekannt 

Um t>ei diesem t)ekannten Verkaufssystem die 
Auslastung der SchlleBfScher zu vergrdfiem, wird 
die Mdglichkeit geschaffen, daB die bei Laden- 
schluB nicht belegten FScher 2 mit einem vorgege- 
50 t>enen Warenspektrum der am Verkaufssystem teih 
nehmenden VerkaufslSden bestOckt werden kon- 
nen. Insbesondere ist daran gedacht. diese Facher. 
die im folgenden als "zusatzliche FScher 2" be- 
zeichnet werden, mit solchen Waren aus den regu- 
55 ISren Warensortimenten zu t)estQcken, die erfah- 
rungsgemSB am Abend und in der Nacht am hSu- 
figsten gewQnscht bzw. gekauft werden. Vorzugs- 
weise handelt es sich bei diesen Waren um Waren 
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aus dem Lebensmittelbereich. beispielsweise um 
fertig zubereitete KSseteller, Wurstplatten Oder der- 
gleichen. 

Um einem Kunden die Auswahl aus dem in 
den zusStzlichen F9chem 2 bereitgestellten Ange- 
bot zu ermoglichen. weist die Recheneinheit 3 vor- 
zugsweise etne Angebotseinrichtung 40 auf; wobei 
diese Angebotseinrichtung 40 einen Sprachspet- 
Cher, vorzugsweise einen digitalen Speicher 42 mit 
einer Textsammlung umfaBt, in der fOr jede der in 
den zusStzlichen FSchem 2 angebotenen Ware ein 
Spraditext gespeichert ist Dieser Sprachtaxt um- 
faBt etne Beschreibung der Ware sowie deren 
Preis. Die Angetxrtseinrichtung 40 kann zweckmS- 
fiigerwelse ein Milcrofon 51 aufweisen. Qber das die 
Sprachtexte in den Sprachspeicher 42 eingegeben 
werden icdnnen. Die Angebotseinrichtung 40 weist 
ferner eine Eingafc>eeinrichtung, vorzugsweise in 
der Form einer Tastatur auf, Uber die der Handler 
bei der BestUclcung der zusatzlichen Facher mit 
Waren Fachnummem etngeben Icann, um eine Zu- 
ordnung der im Sprachspeicher 42 gespeicherten 
Sprachtexte bzw. der diesen zugeordneten Text- 
nummem zu den entsprechenden, belegten zusatz- 
lichen FSchem 2 zu bewirken. Um diesen Vorgang 
zu erieichtem. Icann zusStzlich zu der im Sprach- 
speicher gespeicherten Textsammlung eine an ei- 
nem Bildschirm. vorzugsweise dem Blldschirm 5 
der Recheneinheit 3 abruft^are KurzUbersicht der 
Sprachtexte der Textsammlung in dem Speicher 1 1 
der Recheneinheit 3 gespeichert sein. Der Handler 
kann diese KurzUbersicht zur Zuordnung der 
Sprachtexte zu den F^chern 2 aufrufen. Die Zuord- 
nung erfolgt vorzugsweise Uber die Tastatur 9 der 
Recheneinheit 3. Sie kann dort auch geSndert wer- 
den. Bei der Eingabeeinrichtung handelt es sich 
vorzugsweise um die Tastatur 9 der Recheneinheit 
3. 

Wie dies ot>en bereits erw§hnt wurde, ist der 
Preis Bestandteil des entsprechenden Sprachtex- 
tes» der entweder jedesmal Qber das Mikrofon 51 
neu aufgesprochen werden kann oder aus einer 
entsprechenden, am Bildschirm 5 der Rechenein- 
heit 3 angezeigten Textliste ausgewdhit werden 
kann. 

Besonders bevorzugt ist die Angekxrtseinrich- 
tung 40 Qber das offentliche Telefonnetz 46 von 
Telefonapparaten 47 der am Verkaufssystem teil- 
nehmenden Kunden anwahtbar, so dafi die Textin- 
formationen des Sprachspeichers 42 Qber das Te- 
lefonnetz 46, beispielsweise wie von einem Anruf- 
beantworter, im Klartext abgehort werden konnen. 
In diesem Fail kann an der Stelle eines digitalen 
Sprachspeichers auch ein die entsprechenden In- 
formationen aufweisendes Magnetband verwendet 
werden. das durch die Recheneinheit 3 entspre- 
chend gesteuert wird. 



Der Vorteil eines digitalen Sprachspeichers be- 
steht darin, 6aB die Recheneinheit 3 den jeweiligen 
Angebotstext steuem kann und dem durch den 
Verkauf sich taufend verringemden Angebot anpas- 
5 sen kann. Anders ausgedrQckt werden in den FSi- 
chem nicht mehr vorhandene Waren nicht mehr 
angeboten. 

Durch Eintasten der Angebotsnummer, die ihm 
vorher zusammen mit den Sprachtexten fOr die in 

10 den zusStzlichen FSchem 2 angebotenen Waren 
Qbermittelt wurde, kann der Kunde durch BetStigen 
der Tastatur des Telefbnapparates 47 die ge- 
wUnsditen Waren auswShlen und fOr sich zur Ab- 
holung reservieren. Vorzugsweise ist die Angebots- 

15 nummer eine zweistellige Zahl. 

Zu seiner Identifizierung kann der Kurtde an 
dem Telefonapparat 47 neben der Angebotsnum- 
mer seine Kundennummer und, um einem M\B- 
brauch des Verkaufssystems vorzubeugen, vor- 

20 zugsweise auch wenigstens einige, beispielsweise 
die letzten beiden Stellen seiner Kontonummer ein- 
geben. so dafi die Recheneinheit 3 aufgrund dieser 
ihr von der Angebotseinrichtung 40 Ubermittettan 
Infbrmattonen durch Vergleichen mit den entspre- 

26 chenden im Speicher 11 abgespeicherten Konten- 
und Kundennummem feststellen kann, ob eine em- 
ste Bestellung vorliegt oder nicht. Nur im Falle 
einer Obereinstimmung erfolgt die Reservierung 
der entsprechenden Ware zur Abholung, die durch 

30 eine MHteilung des Sprachspeichers 42 quittiert 
werden kann. 

Um dem Kunden einen mdglichst umfassen- 
den Eindruck Uber die angebotenen Waren zu ver- 
mitteln, kann die Angebotseinrichtungs 40 auch 

3S einen Bildspeicher 49 aufweisen. Aus diesem kdn- 
nen zusStzlich zu den ausgegebenen Texten oder 
auch anstelle dieser Texte die angebotenen Waren 
betreffende BiMer und/oder Wert>espots Qbermittelt 
werden. Diese Bilder und/oder Werbespots umfas- 

40 sen vorzugsweise auch den Preis der Waren. Eine 
Zuordnung der Bilder und/oder Wert)espots zu den 
entsprechenden, belegten zusatzlichen FSchem 2 
durch einen Handler erfolgt in der weiter oben 
bereits fc>eschriebenen Weise durch die Eingabe- 

45 einrichtung 9 oder durch BetMtigen berUhrungs- 
empfindlicher Bereiche des als Touchscreen aus- 
gebtkleten Monitors 5. Zus^tzlich zu den Im Bild- 
speicher 49 gespeicherten BiMem und/bder Wer- 
bespots kann im Speicher 11 der Recheneinlieit 3 

so eine am Bildschirm 5 der Recheneinheit 3 darstell- 
bare KurzUbersicht Uber die Bilder und/oder Wer- 
bespots angezeigt werden. Der Handler kann diese 
KurzUbersicht am Bildschirm 5 zur Zuordnung der 
Bilder und/oder Wert)espots zu den FSchem aufru- 

55 fen. Die KurzUt>ersicht kann Ober die Tastaturen 9 
der Recheneinheit 3 eingegetien und geSndert wer- 
den. 
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Ober die Telefonleitung 46 konnen die Bilder 
und/oder Werbespots aus dem Bildspeicher 49 der 
Angebotseinrichtung 40 Uber die Telefonleitung 46 
zum Ort des Teilnehmerapparates 47 Obertragen 
werden. Zu diesem Zweck kann dem Telefonappa- 
rat 47 des Kunden ein Monitor bzw. Datensichtge- 
rSt 48 zugeordnet sein, dem die Informationen Qber 
die Telefonleitung 46 aus dem weiter oben bereits 
erwShnten Bildspeicher 48 der Angebotseinrichtung 
in digitaler Form zugefUhrt werden. 

Das zuvor beschriebene Verfahren eignet stch 
insbesondere zur digitaJen Obertragung Qt>er ein 
digitales Telefonnetz (wie z.B. ISDN = Integrated 
Services Digital Network). Dieses Verfahren ermdg- 
licht es analog. z.B. mit einer Videokamera aufge- 
nommene Bilder zu Qbertragen. 

Es ist jedoch auch denkbar, den Telefonappa- 
rat 47 und das Datensichtgerat 48 als Teil eines 
BTX-Terminals auszufOhren. DabeA empfSngt der 
Kunde die Bilder und Texte aus dem BTX-Rechner 
der Post am Bildschirm des BTX-Terminals und 
tastet die entsprechenden Informationen (siehe 
oben) zu Reservierungen in die Tastatur des BTX- 
Terminals ein. Diese Informationen werden in ei- 
nem Polling-Verfahren aus dem BTX-Rechner der 
Post zur Recheneinheit 3 abgerufen. Die Bilder und 
Texte werden an den BTX-Rechner der Post von 
einem BTX-Terminal aus eingegeben. Zudem wer- 
den Informationen und entsprechende Befehle Ober 
das sich laufend verringemde Warenangebot von 
der Recheneinheit 3 zum BTX-Rechner der Post 
Qbertragen. Anders ausgedrUckt wird durch diese 
Befehle das vom Kunden abrufbare BTX-Settenan- 
gebo/l dem sich durch VerkSufe reduzierenden Wa- 
renangebot angepa0t 

Die DatenUbertragung zwischen dem Telefon- 
apparat 47 und der Angebotseinrichtung 40 kann 
nach dem Impulswahlverfahren oder gegen Stdrun- 
gen besonders geslchert nach dem Mehrfrequenz- 
verfahren erfblgen. Bel digltalen Telefonnetzen, wie 
ISDN, erfolgt die Obertragung auch unmittelbar in 
digitaler Form. 

Es ist auch denkbar, einen Teil 40' der Ange- 
botseinrichtung 40 mit Oder ohne Verbindung mit 
dem 5ffentlichen Telefonnetz 46 im Bereich der 
ZugangstQre 7 zu dem die Facheinheit 1 enthalten- 
den Raum 6 derart aufzustellen, dafi ein Kunde die 
Sprachtexte aus dem Sprachspeicher 42 Qber ei- 
nen Lautsprecher 45 des Teiles 40' nach einer 
entsprechenden BetStigung der Tasten einer Ein- 
gabeeinrichtung 43 des Teiles 40* hdren kann. In 
diesem Fall konnen dem Kunden die im Bildspei- 
cher 49 gespeicherten Bilder und/oder Wertjespots 
am Monitor 50 des Teiles 40' angezeigt werden. 
Das Eintasten der Angebotsnummer. die ihm zu- 
sammen mit den Sprachtexten und/oder Bildem 
bzw. Werbespots fUr die in den zusStzlichen Fd- 
chem 2 angebotenen Waren am Lautsprecher 45 



und/oder am Monitor 50 Qbermittelt wurde. und die 
Identtfizierung des Kunden erfolgt in der weiter 
oben bereits beschriebenen Weise vorzugsweise 
durch Eintasten der Angebotsnummer, der Kunden- 

5 nummer und gegebenenfalls wenigstens einer Stel- 
le der Kontonummer vorzugsweise an der Tastatur 
43 des Teiles 40' der Angetxytseinrichtung 40. 

Die Abholung erfolgt bei telefonischer Reser- 
vierung oder BTX-Reservierung eines Faches wie 

10 auch bei einer direkten Auswahl am Teil 40' der 
Angebotseinrichtung 40 in der oben im Zusammen- 
hang mit dem bekannten Verkaufssystem beschrie- 
benen Weise. Bei der Abholung werden zum 
nen der ZugangstQr 7 die Kundennummer an der 

16 Tastatur 8' und zum Offnen des angezelgten Fa- 
ches 2 die Kundennummer und die Kontonummer 
durch Eingabe der Scheckkarte oder dergleichen 
an der Recheneinheit 3 eingegeben. 

Urn einen Bareinkauf fOr nicht am System teil- 

20 nehmende Kunden zu ermdglichen, kann das im- 
Bereich der ZugangstQr 7 aufgestelHe Teil 40' der 
Angebotseinrichtung 40 ein MOnz- und/oder Geld- 
scheinprQfgerat 52 aufweisen. wobei die Zugangs- 
tQr 7 und das entsprechende Fach 2 erst nach 

25 Eingabe des fQr die ausgewahlte Ware angezelgten 
Geldbetrages gedffnet werden. 

Patentansprtlche 

30 1. Verkaufssystem, bei dem in einem Raum j(6) 
etne Facheinheit (1) mit einer vorgegebenen 
Anzahl von FSchem <2). die jewetts eine durch 
eine Verriegelungseinrichtung verriegelbare 
TQr (4) aufweisen. und mit einer Recheneinheit 

3S . <d) angeordnet ist, dadurch gekennzeichnet , 
6aB der Recheneinheit (3) eine Angebotsein- 
richtung (40) zugeordnet ist, die wenigstens 
eine Speichereinrichtung (42. 49) aufweist. in 
der Text- und/oder Bildinformationen Qber in 

40 k)estimmten FSchem (2) angebotene Waren 

speichert>ar sind, dafi Fachnummem der die 
entsprechenden Waren enthaltenden FScher 
(2) sowie Preise dieser Waren den Text- 
und/oder BiMinformationen zuordenbar sind 

45 und daB der Angebotseinrichtung <40) Qber 

eine Eingabevorrichtung (43, 47) zur Reservie- 
rung eines Faches (2) eine einer Text- 
und/oder Bildinformation zugeordnete Ange- 
t>otsnummer und eine Information zur Identifi- 

50 zierung eines Kunden mitteilbar sind. 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet da0 die Speichereinrichtung einen 
Sprachspeicher (42) aufweist, in dem fQr jede 
55 der in den bestimmten FSchern (2) angebotene 

Ware eine Textinformation speicherbar ist 
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a System nach Anspruch 2. dadurch gekenn- 
zeichnet dad der Sprachspelcher (42) etn digi- 
taler Sprachspelcher ist 

4, System nach einem der AnsprQche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet , 6aB die Speicherein- 
richtung einen Bildspeicher (49) aufweist, in 
dem fUr jede der in einem der bestimmten 
FScher (2) angek>otene Ware Bildinformationen 
speicherbar sind. 

& System nach einem der AnsprQche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet , da0 die Angebotsein- 
richtung (40) ein Mikrofon (51) aufweist, Qber 
das der HSndler die Textinformationen in den 
Sprachspeicher (42) eingeben kann. 

6. System nach einem der AnsprQche 1 bis 5. 
dadurch gekennzeichnet . daB die Angetx)tsein- 
richtung (40) Qber das offentliche Telefonnetz 

(46) von Telefonapparaten (47) am Verkaufssy- 
stem teilnehmender Kunden anwdhlbar ist dafl 
die^in der Speichereinrichtung (42, 49) gespet- 
cherten Text- und/oder Bildinformationen at>er 
die Telefonleitung (46) an die Telefonapparate 

(47) Qbertragt>ar sind und dafi eine Auswahl 
einer bestimmten Ware und die Reservierung 
des diese Ware enthaJtenden Faches (2) durch 
Eintasten der von der Angetx>tseinrichtung (40) 
an den Telefonapparat (47) Qbermittelten An- 
gebotsnummer in die als Eingabevorrichtung 
dienende Tastatur des Telefonapparates (47) 
erfolgt. 

7. System nach Anspruch 6. dadurch gekenrv- 
zeichnet , dafl ein Kunde zu seiner Identifizie- 
rung neben der Angebotsnummer in die Tasta- 
tur des Telefonapparates (47) eine ihm zuge* 
ordnete Kundennummer eintastet. 

& System nach Anspruch 7. dadurch gekenn- 
zeichnet . 6aB der Kunde aus SicherheitsgrQn- 
den zusdtzltch zur Kundennummer wenigstens 
einige Stellen seiner Kontonummer eintastet. 
so daB die Recheneinheit (3) die in ihrem 
Speicher (11) abgespeicherten, entsprechen- 
den Kunden- und Kbntonummem mit den ein- 
getasteten Informationen vor einer Fachreser- 
vierung vergleichen kann. 

9. System nach einem der AnsprQche 6 bis 8. 
dadurch gekennzeichnet . dafi die Obertragung 
der in die Tastatur des Telefonapparates (47) 
eingetasteten Informationen Qber die offentli- 
che Telefonleitung (46) nach dem Mehrfre- 
quenzverfahren erfolgt 



10. Verkauffssystem nach einem der AnsprQche 6 
bis 6, dadurch gekennzeichnet , dafi die Ober- 
tragung der in die Tastatur eines Telefonappa- 
rates (47) eingetasteten Informationen Qber das 

s dffentliche Telefonnetz (46) nach dem Imputs- 

wahlverfahren erfolgt. 

11. System nach einem der AnsprQche 6 bis 10. 
dadurch gekennzeichnet , daB dem Telefonap- 

10 parat (47) ein DatensichtgerSt (48) zugeordnet 

ist, an dem die Qber das Telefonnetz (46) aus 
dem Bildspeicher (49) Qkwrtragenen Informa- 
tionen anzeigtiar sind. 

fs 12. System nach einem der AnsprQche 6 bis 8. 

dadurch gekennzeichnet , da0 der Telefonappa- 
rat (47) und das DatensichtgerSt (46) Teil eines 
BTX-Terminals sind und daB das Eintasten der 
Angebotsnummer an der Tastatur des BTX- 

20 Terminals erfolgt. 

13. System nach etrtem der AnsprQche 1 t)is 12, 
dadurch gekennzeichnet daB ein Tell (40') der 
Angebotseinrichtung (40) auBerhalb des Rau- 
25 mes (6) fQr Kunden zuganglich angeordnet ist 

und einen L^utsprecher (45) aufwelst, Qber den 
die in dem SprachsF>eicher (42) gespeicherten 
Textinfdrmatfonen aussendtiar sind. 

30 14. System nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet daB das Teil (40*) der Angebotsein- 
richtung (40) einen Monitor (50) umfaBt an 
dem die in dem Bildspeicher (49) gespeicher- 
ten Bildinformationen anzeigbar sind. 

OS 

15. System nach einem der AnsprQche 1 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet . daB der Angebotsein- 
richtung X40) eine Bngabeeinrichtung (9) zuge- 
ordnet ist, Qt>er die ein Handler bei der Be- 

40 stQckung der k>estimmten FScher (2) die f^ach- 

nummem und Preise etnget>en kann. um eine 
Zuordnung der in der Speichereinrichtung (42, 
49) gespeicherten Text- und/oder Bildinforma- 
tionen zu den entsprechend bestQckten be- 

45 stimmten FSchem (2) und den darin enthalte- 

nen Waren zu bewiricen. 

16L System nach Anspruch 15, dadurch gekenn- 
zeichnet , daB die Eingabeeinrichtung eine Tar 
50 statur (9) oder ein berQhrungsempfindlicher 

Bilschirm (Touchscreen) ist. 

17. System nach einem der AnsprQche 13 bis 16. 
dadurch gekennzeichnet , daB das Teil (40') der 
55 Anget)otseinrichtung (40) fOr einen Bareinkauf 

einen MQnz- und/oder GeldscheinprQfer (52) 
aufwelst, daB ein Kunde nach ^Empfang der 
Text- und/oder Bildinformationen aus der Spei- 



6 



11 



EP 0 535 707 A2 



chereiniichtung (42. 49) an der Eingabevorrich- 
tung (43) die Angebotsnummer entsprechend 
der von ihm gewQnschten Ware eingibt und 
einen dem ihm angezeigten Preis entsprechen- 
den Geldbetrag in das MQnz- und/oder Geld- 5 
scheinprOfgerat (52) einfOhrt und dafi nach 
Eingabe des angezeigten Prelses die Offnung 
der ZugangstOr (7) und die Entriegetung des 
der Angebotsnummer zugeordneten bestimm- 
ten Faches (2) erfolgen. io 
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Abstract of EP0535707 

The invention relates to a vending system, in which is arranged In a space <6) a compartment unit <1 ) with 
a predetermined number of compartments (2), each having a door (4) lockable by a locking device, and 
with a computing unit (3). The computing unit (3) is assigned a stock device (40) having at least one 
memory device (42, 49), in which word and/or picture Information on the products stocked in specific 
compartments (2) can be stored. Compartment numbers of the compartments (2) containing the 
corresponding products and prices of these products can be assigned to the word and/or picture 
information. To reserve a compartment (2), a stock number assigned to a word and/or picture information 
item and an information item for identifying a customer can be communicated to the stock device (40) by 
means of an input device (43, 47). 
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@ Verkaufssystem mit efner vorgegebenen Anzahl von Filchern. 



@ Die Erfindung betrifft ein Verkaufssystem. bei 
dem in einem Raum (6) eine Facheinheit (1) mit 
einer vorgegebenen Anzahl von F{chern (2), die 
jeweils eine dutch eine Verriegelungseinrichtung ver- 
riegelbare T}r (4) aufweisen, und mit einer Rechen- 
einhett (3) angeordnet ist. Der Rechenelnheit (3) ist 
eine Angebotseinrichtung (40) zugeordnet» die we- 
nigstens eine Speichereinrichtung (42, 49) aufweist, 
in der Text- und/oder Bildinformationen }ber in be- 



stimmten F{chem (2) angebotene Waren speicher- 
t>ar sind. Fachnummern der die entsprechenden Wa- 
ren enthaltenden F{cher <2) sowie Preise dieser Wa- 
ren sind den Text- und/oder Bildinfonmationen zuor- 
denbar. Der Angebotseinrichtung (40) sind }ber eine 
Eingabevorrichtung (43, 47) zur Reservierung etnes 
Faches (2) eine einer Text- und/oder Bildinformation 
zugeordnete Angebotsnummer und eine Information 
zur Identifizierung eines Kunden mitteilbar. 
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